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SZYBY ZESPOLONE

KARTA GWARANCYJNA

WWGLASS Sp. z 0.0. Sp. k.
1. Postanowienia ogélne

WWGLASS Sp. z 0.0. Sp. k. udziela gwarancji na produkowane szyby zespolone, potwierdzajac ich zgodnosé z
obowigzujgcymi wymaganiami technicznymi oraz warunkami okreslonymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Szyby zespolone produkowane s3 zgodnie z obowigzujacymi normami oraz wewngtrznymi wymaganiami jakosci
okreslonymi w Normie PN-EN 1279.

2. Okres gwarancji
WWGLASS Sp. z 0.0. Sp. k. udziela:

e 2-letniej gwarancji na wady materiatowe i wykonawcze,
e 5-letniej gwarancji na zachowanie szczelnosci szyb zespolonych.

Okres gwarancji rozpoczyna sig z dniem wydania wyrobu Kupujgcemu.
3. Dokumenty odniesienia
Ocena jakosci wyrobéw prowadzona jest zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normami, w szczegdinosci:

e PN-EN 1279 — Szklo w budownictwie — Szyby zespolone,

e PN-EN 572 - Szkio w budownictwie — Podstawowe wyroby ze szkta sodowo-wapniowo-krzemianowego,
e PN-EN 12150 - Szkto w budownictwie — Termicznie hartowane szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe,
e PN-EN ISO 12543 — Szkto w budownictwie — Szkto laminowane i szklo bezpieczne laminowane,

e PN-EN 1096 — Szkto w budownictwie — Szkio z powtokami.

Szczegbtowe kryteria oceny jakosci, warunki kontroli oraz dopuszczalne odchytki okresla Norma PN-EN 1279.

4. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz wykonawcze ujawnione w okresie gwarancji.

Za wade uznaje sie niezgodno$é wyrobu z wymaganiami odpowiednich norm lub uzgodniona specyfikacja techniczna.

Utrate szczelnosci rozumie sie jako trwate zaparowanie przestrzeni migdzyszybowej spowodowane nieszczelnoscia
szyby zespolonej.

5. Transport i przechowywanie

Szyby nalezy transportowad, magazynowac oraz uzytkowac zgodnie z zaleceniami producenta oraz zasadami
opisanymi w Normie PN-EN 1279.

WWGLASS nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajace z nieprzestrzegania zasad transportu,
magazynowania, montazu lub eksploataciji.
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6. Gwarancja nie obejmuje

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen oraz niezgodnosci powstatych po wydaniu wyrobu takich jak:

e uszkodzeri mechanicznych, zarysowan, wyszczerbien oraz peknieé powstatych podczas transportu, montazu
lub eksploatacji,

¢ peknied termicznych i uszkodzen wynikajacych z oddziatywania czynnikéw zewnetrznych,

e uszkodzer wynikajacych z nieprawidtowego transportu, magazynowania, montazu lub uzytkowania,

e naturalnych cech szkfa i szyb zespolonych wynikajacych z wtasciwosci materiatéw oraz procesu
produkcyjnego, opisanych w Normie Zaktadowej WWGLASS,

e  roinic odcienia szkta lub powtok mieszczacych sie w wymaganiach odpowiednich norm,

e wyrobéw wykonanych zgodnie z wymaganiami Kupujacego, odbiegajacymi od standardowych zalecen
producenta.

7. Zgtaszanie reklamacji

Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci, z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego
WWGLASS.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje wyrobu, opis zgtaszanej niezgodnosci oraz
dokumentacje fotograficzna.

Producent zastrzega sobie prawo przeprowadzenia ogledzin lub zazadania dostarczenia reklamowanego wyrobu do
swojej siedziby w celu wykonania szczegétowej oceny.

8. Odpowiedzialno$¢ gwaranta

W przypadku uznania reklamacji WWGLASS wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy wyrobu, wymiany wyrobu na
wolny od wad lub zastosuje inne uzgodnione z Kupujgcym rozwigzanie.

Odpowiedzialnos$¢ producenta ogranicza sie do wartosci reklamowanego wyrobu i nie obejmuje kosztéw demontazu,
ponownego montazu, transportu, wynajmu sprzetu ani innych kosztéw posrednich, chyba ze obowigzek ich pokrycia
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub odrebnych uzgodnien stron.

9, Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Kartg Gwarancyjng zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa oraz
postanowienia uzgodnione pomiedzy stronami.

Ocena jakosci wyrobdw oraz zasadnosc¢ zgtoszen reklamacyjnych dokonywana jest zgodnie z obowigzujgcymi normami
dotyczacymi szyb zespolonych oraz wymaganiami technicznymi okreslonymi dla danego wyrobu.

Wojciech Zutawirski
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