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GARANTIEKARTE

WWGLASS Sp. z 0.0. Sp. k.
1. Allgemeine Bestimmungen

WWGLASS Sp. z 0.0. Sp. k. gewihrt Garantie auf die hergestellten Isolierglaseinheiten und bestétigt deren
Ubereinstimmung mit den geltenden technischen Anforderungen sowie mit den in dieser Garantiekarte festgelegten
Bedingungen.

Isolierglaseinheiten werden gemaR den geltenden Normen sowie den internen Qualitdtsanforderungen hergestellt,
die in der Norm PN-EN 1279 festgelegt sind.

2. Garantiezeitraum
WWGLASS Sp. z 0.0. Sp. k. gewahrt:

e eine 2-jahrige Garantie auf Material- und Verarbeitungsfehler,
e eine 5-jihrige Garantie auf die Dichtheit der Isolierglaseinheiten.

Die Garantiefrist beginnt am Tag der Ausgabe des Erzeugnisses an den Kéufer.
3. Bezugsdokumente
Die Qualitatsbewertung der Erzeugnisse erfolgt gemaR den derzeit geltenden Normen, insbesondere:

PN-EN 1279 — Glas im Bauwesen — Mehrscheiben-Isolierglas,

PN-EN 572 — Glas im Bauwesen — Basiserzeugnisse aus Kalk-Natronsilicatglas,

PN-EN 12150 — Glas im Bauwesen — Thermisch vorgespanntes Kalknatronsicherheitsglas,
PN-EN ISO 12543 — Glas im Bauwesen — Verbundglas und Verbund-Sicherheitsglas,
PN-EN 1096 — Glas im Bauwesen — Beschichtetes Glas.

Detaillierte Kriterien der Qualitdtsbewertung, Priifbedingungen und zuldssige Abweichungen legt die Norm PN-EN
1279 fest.

4, Garantieumfang
Die Garantie umfasst Material- und Verarbeitungsfehler, die wahrend der Garantiezeit auftreten.

Als Fehler gilt die Nichtiibereinstimmung des Erzeugnisses mit den Anforderungen der maRgeblichen Normen oder
mit der vereinbarten technischen Spezifikation.

Unter Verlust der Dichtheit wird eine dauerhafte Beschlagung des Scheibenzwischenraums verstanden, die durch
Undichtheit der Isolierglaseinheit verursacht wird.

5. Transport und Lagerung

Glaseinheiten sind gemaR den Empfehlungen des Herstellers sowie den in der Norm PN-EN 1279 beschriebenen
Regeln zu transportieren, zu lagern und zu nutzen.

WWGLASS iibernimmt keine Haftung fiir Beschidigungen infolge der Nichtbeachtung der Regeln fiir Transport,
Lagerung, Einbau oder Nutzung.
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6. Die Garantie umfasst nicht

Die Garantie umfasst keine Beschidigungen und Abweichungen, die nach Ausgabe des Erzeugnisses entstanden sind,
wie:

e mechanische Beschidigungen, Kratzer, Ausmuschelungen sowie Risse, die beim Transport, Einbau oder
wihrend der Nutzung entstanden sind,

e thermische Risse und Beschadigungen infolge duRerer Einwirkungen,

e Beschadigungen infolge unsachgemaRen Transports, unsachgemdRer Lagerung, unsachgemaRen Einbaus
oder unsachgemaRer Nutzung,

e natiirliche Eigenschaften von Glas und Isolierglaseinheiten, die sich aus den Materialeigenschaften sowie dem
Herstellungsprozess ergeben und in der Werksnorm WWGLASS beschrieben sind,

e Farbtonunterschiede von Glas oder Beschichtungen, die innerhalb der Anforderungen der maRgeblichen
Normen liegen,

e Erzeugnisse, die gemiR den Anforderungen des Kaufers gefertigt wurden und von den standardmaBigen
Empfehlungen des Herstellers abweichen.

7. Reklamationsmeldung

Reklamationen sind unverziiglich nach Feststellung einer Abweichung unter Verwendung des WWGLASS-
Reklamationsformulars zu melden.

Die Meldung sollte Angaben zur identifizierung des Erzeugnisses, eine Beschreibung der gemeldeten Abweichung
sowie eine fotografische Dokumentation enthalten.

Der Hersteller behlt sich das Recht vor, eine Besichtigung durchzufiihren oder die Lieferung des reklamierten
Erzeugnisses an seinen Sitz zu verlangen, um eine detaillierte Bewertung vorzunehmen.

8. Haftung des Garantiegebers

Im Falle der Anerkennung einer Reklamation wird WWGLASS nach eigener Wahl das Erzeugnis reparieren, durch ein
fehlerfreies Erzeugnis ersetzen oder eine andere mit dem Kaufer vereinbarte Losung anwenden.

Die Haftung des Herstellers beschrénkt sich auf den Wert des reklamierten Erzeugnisses und umfasst nicht die Kosten
fiir Demontage, erneuten Einbau, Transport, Gerdtemiete oder sonstige mittelbare Kosten, es sei denn, die Pflicht zu
deren Ubernahme ergibt sich aus geltenden Rechtsvorschriften oder aus gesonderten Vereinbarungen der Parteien.

9. Schlussbestimmungen

In Angelegenheiten, die durch diese Garantiekarte nicht geregelt sind, gelten die geltenden Rechtsvorschriften sowie
die zwischen den Parteien vereinbarten Bestimmungen.

Die Qualitdtsbewertung der Erzeugnisse sowie die Berechtigung von Reklamationsmeldungen erfolgen gemaf den
geltenden Normen fiir Isolierglaseinheiten sowie den fiir das jeweilige Erzeugnis festgelegten technischen
Anforderungen.
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