
 
 

 

 

KARTA GWARANCYJNA 
 

 
 
WWGLASS Sp. z o.o. Sp. k. udziela gwarancji, że produkt jest wolny od wad materiału                                          
i wykonania na następujących warunkach: 
 

1. Czas trwania gwarancji wynosi 2 lata , na szczelność produktu 5 lat  i zaczyna się w dniu wydania 
wyrobu. 

2. Szyby zespolone produkowane są zgodnie z Polską Normą „Szyby zespolone" PN-B 13079. 
Dodatkowe dopuszczenie wad dla szyb zespolonych z szybą laminowaną na podstawie normy       
PN-EN 12543-6. Dodatkowe dopuszczenie wad dla szyb zespolonych  z szybą z powłoką na 
podstawie normy PN_EN 1096. Dla oceny jakości szkła pojedynczego podstawą jest norma           
PN-EN 572-2. Kryterium technicznym stanowiącym podstawę certyfikacji wyrobu budowlanego na 
znak bezpieczeństwa jest Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji                              
z dnia 05.08.1998r.(Dz.U.Nr 107poz. 679). 
Ocena wizualnej jakości produktu odbywa się według Kryteriów Technicznych opracowanych przez      
Instytut Ceramiki i Materiałów Budowlanych  KT 20/S/2010 
 

 
Wada/ 
Szyba 

 
 

Wady dopuszczalne w szybach zespolonych: 

Dodatkowo dla szyb 
zespolonych                              

z szybą 
laminowaną 

dopuszcza się wady: 

Dodatkowo dla szyb 
Zespolonych                            

z szybą 
z powłoką 

dopuszcza się wady: 

 

Wyszczerbie-
nia 

i odpryski przy 
krawędzi 

Punktowe 
wtrącenia 

ciał obcych 
oraz 

pęcherze 
pękające     i 

otwarte 

Liniowe 
długość max 

15mm grubość 
max 0,1 mm i 

łączna długość: 

Pęcherze 
zamknięte 

mniejsze od 
2 mm: 

 

Punktowe: 
od 1,0 do 
3,0 mm 

Liniowe: 
powyżej 
30 mm 

Punktowe
: 

od 2,0 do 
3,0 mm 

Liniowe: Rysy 
do 75 mm 

 

Do 1m2 
 

 
Dopuszczalne 
pojedyncze o 
największym 
wymiarze do 

3,0 mm 

 
Niedopusz-

czalne 

40mm 2 szt. 
1 szt. 

 
Niedopusz- 

czalne 

 
1 szt./m2 

Pod warunkiem 
że ich 

miejscowe 
zagęszczenie 
nie stanowi 
widocznego 
zaburzenia 

Do 2m2 45mm 
3 szt. 

 
2 szt. 

 
Niedopusz- 

czalne 

Od 2m2 50mm 5 szt. 3 szt. 
1 szt. 

powyżej 
5m2 
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3. Za wadę materiału i wykonania uważa się każde odstępstwo od odpowiedniej normy. 
            Badaną szybę zespoloną poddaje się obserwacji z odległości 3,0 m pod kątem prostym przy  

dziennym oświetleniu (bez bezpośredniego padania promieni słonecznych) lub przy jasno     
rozproszonym oświetleniu na tle szarego ekranu   

       W/g aktualizowanych przepisów normy PN EN 1279 :2018-8 wersja angielska ( wady dostrzegalne    
z odległości 3 metrów  na tle matowego, czarnego ekranu w warunkach naturalnego oświetlenia.) 

 
4. Gwarancja nie obejmuje: 

• uszkodzeń zewnętrznych(zarysowania, pęknięcia na skutek działania termicznych lub 
mechanicznych czynników zewnętrznych itp.) powstałych po dokonanym przez Nabywcę 
odbiorze jakościowo-ilościowym szyb zespolonych, nie są ujęte w gwarancji i nie mogą być 
podstawą do reklamowania szyb, 

• uszkodzeń powstałych w transporcie jeśli transport nie jest transportem WWGLASS Sp. z o.o. 
Sp.k. uszkodzeń powstałych na skutek nie przestrzegania przez Nabywcę zasad transportu i 
przechowywania szyb zespolonych, 

• uszkodzeń wynikających z użytkowania szyb w sposób niezgodny z przeznaczeniem oraz 
wbudowania niezgodnie z warunkami technicznymi i sztuką budowlaną, 

• odchyleń barwy przy zamówieniach dodatkowych. 

• wklęsłości i wypukłości szkła zespolonego, 

• objawów interferencyjnych, efektów wielokrotnego odbicia światła, anizotropii ESG, 
kondensacji pary wodnej na powierzchniach zewnętrznych, różnic zwilżalności szkła 
izolacyjnego, 

• „dzwonienia" szprosów, 

• wyrobów wykonanych na życzenie i własne ryzyko Nabywcy wbrew ogólnie przyjętym 
standardom produkcji szyb zespolonych. 

 
Orientacyjne maksymalne wymiary dla szyb zespolonych 

Grubość szyby 
(mm) 

Maksymalna 
powierzchnia 

(m2) 

Maksymalna 
długość boku 

(mm) 

Maksymalny 
stosunek 
boków 

Minimalny odstęp 
między szybami 

(mm) 

4 
2,00 
2,50 
3,35 

2000 
2500 
2500 

1:6 
6 
10 
12 

6 
3,00 
4,50 
7,00 

3000 
3000 
3500 

1:10 
6 
10 
12 

8 

4,00 
6,00 
8,75 
10,00 

3000 
3000 
3500 
5000 

1:10 

6 
10 
12 
16 

10 13,50 5000 1:10 16 

 
 

5. Szkło należy przechowywać w krytych, suchych, przewiewnych pomieszczeniach, powinno być 
chronione przed bezpośrednim oddziaływaniem  promieni słonecznych  i opadów atmosferycznych. 
Tyczki stojaków powinny być poluźnione niezwłocznie po otrzymaniu dostawy. Za wady powstałe   
w wyniku złego przechowywania szkła firma WWGLASS Sp. z o.o. Sp. k. nie ponosi 
odpowiedzialności. 
 



6. Odpowiedzialność  WWGLASS Sp. z o.o. Sp. k w przypadku uzasadnionej reklamacji ograniczona 
jest do dostarczenia w zamian za wadliwy wyrób, szyby wolnej od wad do siedziby Nabywcy            
z wyłączeniem wszelkich kosztów dodatkowych. 

 


